KATA PENGANTAR

Segala Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat,
hidayah, nikmat sehat dan kasih sayang yang selalu dilimpahkan kepada saya,
sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh
Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Laptop Lenovo. (Studi Kasus di Kelurahan Tanjung Duren Utara Jakarta
Barat)”. Adapun tujuan dan maksud penulisan skripsi ini yaitu sebagai salah satu

syarat bagi penulis untuk mendapat gelar S1 Sarjana Mangjemen.

Skripsi ini tidak akan tersusun tanpa bantuan, dukungan serta pengorbanan
dari banyak pihak yang telah membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh

karenaitu, pada kesempatan ini saya mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Dr.Ir. Arief Kusuma A.P, MBA selaku Rektor Universitas Esa Unggul.

2. Bapak Dr.MF. Arrozi Adhikara, SE, M.Si, Akt, CIA selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul.

3. Bapak Drs. Sugiyanto, MM, selaku Ketua Program Studi Mangjemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul.

4. lbu Ari Anggarani W.P.T, SE, MM selaku Dosen Pembimbing yang sabar, selalu
memberi masukan, menyempatkan waktu untuk selalu memberi bimbingan

kepada saya dalam penyelesain skripsi ini.



. Ketiga Orang Tua saya, Bapak Ir. H. Iskandar Mahmud Badaruddin, Ibu Hertati
Sartika dan Ibu Hj. Anita Soviah yang selalu mendoakan saya, mengorbankan
biaya, tenaga dan waktu untuk saya.

. Ketiga adik saya RA. Siti Delima Amanda Putri, RA. Zahida Damara Venezia,
RM. Galih Rio Purboyo yang selalu mendoakan, memberi dukungan kepada saya
dan selalu menghibur saya.

. Keluarga dan para sepupu saya Tante Melly, Kemas Ryanda, Sarah Delinda,
Muhamad Wirandiko yang selalu memberikan semangat kepada saya dan selalu
ada saat saya butuh bantuan.

. Kepada para sahabat tersayang yang ada selama awal kuliah Chaerunnisa, Pultri
Vrisma Elekfino, Naka Sebastian, Jasun Arief Nur Rahman, Hendrik, Fachry
Aulia, Reza Erdwansyah, Muhammad Danny, Elis Setiawati, Emia Neguita,
Windi yang selalu membantu dan mengajarkan saya kalau saya tidak mengerti
dan khususnya kepada Hayatun Nufus yang selalu memberikan dukungan kepada
saya agar sayatidak patah semangat.

. Kepada para teman — teman Fakultas Ekonomi Jurusan Manaemen angkatan
2011 yang selalu membuat kelas ramai, terimakasih atas pertemanan kalian
selama kuliah dan saya berharap dapat menyambung tali silaturahmi dengan

kalian.



Saya selaku penulis menyadari bahwa hasil penyusunan skripsi ini masih
banyak kekurangannaya, karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang
dimiliki oleh saya. Oleh karena itu saya berharap kiranya ada saran dan kritik
yang dapat membangun pengetahuan saya dan semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata, saya mengucapkan terimakasih.
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